
令 和 6 年 度 宗 務 計 画 書 
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業 務 名 心の電話業務 業務事業コード C037 

実 施 根 拠 
□宗制 □内規 □その他（                      ） 

規程等の名称  

 

直接経費の予算科目 

会計区分 歳出科目 款-項-目-節 科目名 

一般会計 経常部 6-1-1 企画費 

    

    

 

宗 務 計 画 

【業務の目的】 
心の電話業務には、テレホン法話と電話相談がある。 

テレホン法話は布教教化を目的としており、電話による約 3 分の法話を配信して、いつでも誰でも法

話が聞けるようにしている。 

電話相談は、主に傾聴を目的とする。 

 
【業務の内容】 
 テレホン法話の年間配信計画として、元日より 1 週間は管長猊下の「声の年賀」、それ以外は月 4 本

ほどの法話を配信。執筆者から配信 2 ヶ月前までに題名、1 ヶ月前までに原稿が提出される。企画研修

課において原稿の校正等を行い、日経ラジオ社の専属アナウンサーの朗読により収録。 

「心の電話相談室」を曹洞宗宗務庁内に開設し、一般の方がたからの悩みや相談に耳を傾けている。そ

の他、代表電話から転送される悩み相談等も対応している。数分で終わることもあるが、内容によって

は 3時間程度話を聞くこともある。 

 

【参考】  テレホン法話    ℡０１２０－５０８－７４０ 

              ℡０３－３４５４－５４１０ 

          テレホン相談   ℡０３－３４５４－５４２０ 
（現在、週 2回、水・金 12：00～14：00） 

【活動目標・実績】 

テレホン法話 受信数 

 令和元年度 令和 2年度 令和 3年度 令和 4 年度 令和 5 年度 

受信数 
実績 27,541 件 25,179 件 23,600 件 22,180 件 18,642 件 

目標値 特に定めていない 

ポットキャ

ストダウン

ロード数 

実績 令和 5年度は約 12 万再生 

目標 特に定めていない 

  

 

 

 

 

 

 



電話相談内容  相談数 

 令和元年度 令和 2 年度 令和 3 年度 令和 4 年度 令和 5 年度 

相

談

内

容 

仏事関係 29 29 73 78 77 

話し相手 58 81 278 69 27 

地域・家庭 40 20 12 57 39 

仏教の教え 30 9 20 53 57 

トラブル クレーム 14 9 11 14 8 

合計 171 件 148 件 394 件 271 件 208 

 

【予算額・内訳】 

千円(百円以下は四捨五入)  

 令和 2年度 令和 3年度 令和 4年度 令和 5 年度 令和 6 年度 

予

算

額 

直接経費 3,267 3,267 3,267 3,267 3,027 

人件費 - - - 1,932 1,894 

合計 3,267 3,267 3,267 5,199 4,921 

 

【執行額・内訳】 

千円(百円以下は四捨五入)               

 令和 2年度 令和 3年度 令和 4年度 

執

行

額 

直接経費 2,887 2,765 2,773 

人件費 - - - 

合計 2,887 2,765 2,773 

 

 

 




